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Image employeur et mobilisation du personnel au con tact :

Apports d’'une sociologie des étudiants en caisse

Résumé

Les modeéles traditionnels d'analyse du travail,tré&nsur I'entreprise, laissent dans
'ombre une population de salariés importante dgrinde distribution. Ainsi, pour
mieux saisir les attentes et les pratiques desiagtisden caisse, les auteurs se sont
immergés dans leur univers de travail. Les obseEmatparticipantes et les entretiens
ont mis I'accent sur un rapport a la fois partieulet paradigmatique des étudiants a
I'emploi. Elles ont permis de dégager trois typestijectoires constitutives de leurs
aspirations et de leur maniere d’étre au travalil.

Mots clés: Etudiant/salariés, caisses, grande distribuiimage employeur, autonomie,
identité.

Abstract

Most of traditional studies focusing on work aresdxh on the company itself and leave
aside the study of employees who are not alwaythemwork place, like the students
who work as cash register.

In order to have better understanding of this pafuh’s expectations, the authors have
immerged theirselves in this particular work unseerParticipatory observation and
interviews pointed out and underlined the paradigrahand unique relation of this
population to work. They led to the constructionadfypology with three categories of
trajectories and aspirations.

Key words: Students/employees, Cash register, Retailingntitye



Résumé managérial

Notre enquéte vise a mieux connaitre les étudisalaries de la grande distribution,
leur perception du travail, de la formation profeseelle et de la vie en général. Elle
postule, avec tous ceux qui considérent que le mahdtravail n'est pas un systéeme
fermé, qu'on ne peut saisir I'expérience du salasans sortir du cadre strict de
I'entreprise. En ce sens, les étudiants constitueréxemple significatif de la nécessité
de saisir l'articulation des différentes spheresctivité. Ces jeunes présentent aussi la
particularité de se situer en retrait du monde ravail, a distance des formes
d’identifications traditionnelles des employés aps plein. Cependant la catégorie
« étudiant salarié » se présente de maniéere ttésolgéne. Notre démarche consistera
alors a identifier, dans une mosaique de trajextait d’aspirations, des profils types,
selon l'origine sociale, I'age et le degré d’autome, des enquétés... autant de traits
distinctifs qui margquent en profondeur le rappati'é@tudiant a son travail actuel et a

son avenir professionnel.

Ces trois catégories, allant du détachement awaitraers le détachement parental
permettent de mieux cerner les besoins et lestattelune catégorie de salariés située
au cceur des problemes de turnover, de démarquenimepd’absentéisme, et de déficit
d'image employeur dans la grande distribution.

Les distributeurs sont alors invités a la fois #éohir a la maniere de faciliter
I'articulation des différentes spheres d’activitiess étudiants ainsi qu’a revaloriser leur
expérience en caisse. Cela pourrait se traduiraipamise en valeur des savoir-faire

relationnels acquis au travail.



Introduction : une population restée dans I'ombre @s « caissiéres »

La démocratisation scolaire et la crise de I'emplat transformé en profondeur
le cadre des études universitaires. Aujourd’hus, jdenes plus nombreux effectuent des
études plus longues et connaissent une insertmiegzionnelle plus difficile que leurs
ainés. Parallelement, la flexibilité du temps davail encourage [articulation
emploi/étude. Si bien qu’en 2008, selon le CERE@spde 80 % des étudiants
connaissent la condition salariale avant la firede formation.

Dans ce contexte, la grande distribution a largenfeh appel aux étudiants,
notamment en caisse. Certains employeurs ont méxedappé des politiques orientées
spécifiguement vers cette population (cf. le « emt@&tudiant » de Carrefour).

Sur le terrain, la transition d’'une main-d’ceuvrecdenplément vers le coeur du
dispositif d’emploi constitue un nouvel enjeu orngationnel. Elle se traduit
principalement par 'augmentation de l'absentéismes retards et de la démarque
inconnue... en bref, par la difficulté de mobilise&sdsalariés surqualifiés, se destinant
souvent a d’autres horizons professionnels. Coneneppelle un récent rapport du
Conseil Economique et Social (4), il faudrait visgme meilleure articulation des
attentes de I'entreprise et des étudiants. Cettead®he nécessiterait donc une fine
connaissance des aspirations et des pratiguessdewr®es employés. Paradoxalement,
les recherches sur le travail dans la grande bligion sont dans I'ensemble restées
muettes sur une population qui constitue pourtarg @'un tiers du collectif des caisses
de nos magasins. Elles se sont surtout attachdessser le portrait de la « caissiére »
peu qualifiée, en situation de sous-emploi (7, )3,fijure dont on a beaucoup parlé
aussi a I'occasion des mouvements sociaux de féetimars 2008. Seules des études
récentes du travail en caisse mentionnent la spé€ifet I'importance du salariat
étudiant (5, 6, 15), mais ne I'abordent jamais qux@riphérie d’'un questionnement
initial (sur la précarité et le rapport au tempgrdeail).

Notre communication revient alors sur cette expégecentrale du salariat. Elle
releve d’abord a la fois la spécificité et le céeae emblématique de la figure de
I'étudiant salarié. Elle souligne I'hétérogénéitésdmanieres d’étre et des formes
d’identification au travail. Enfin, prenant appuursnos expériences réciproques

d’'observation en caisse (encadré 1), elle identiftigs profils d'étudiants et deux



dimensions principales constitutives de leurs asipms. Nous tenterons de saisir, profil
par profil, comment ces jeunes les articulent,Higsarchisent, selon les situations au
travail, en étude et dans la vie en général.

Cette construction offre des voies de réflexion rptes distributeurs qui
cherchent & mobiliser une population de salariéssiBles a la mauvaise image
employeur de leur secteur (comme l'indique la péotdtique de Hyperchallenge2009
de Carrefour). Elle les invite principalement aratgins deux directions :

- favoriser les conditions de la double activité @nte et salariale.

- valoriser la dimension immatérielle du travail, maniere aussi a ce que le

passage en caisse puisse constituer un point dartdpprtinent d'une

trajectoire professionnelle.



Encadré 1 : Méthode : Une immersion dans les contdictions du travail
Notre communication repose sur plusieurs éclairagagplémentaires :

1) L'observation participante de longue durée
Les premieres investigations du travail en caisse éé réalisées par observation
participante d’avril 2001 a janvier 2006 dans 4 dryparchés d’'une méme enseigne, en
région parisienne et en province. Elles se sontquivies sur le méme mode de janq;er

a juin 2009 dans un « Citymarché » pariSidbans le cadre d’une thése de doctorat
nous comptons encore prolonger ces observatiomsagasin, en université et sur les
lieux des loisirs, afin de mieux saisir les artitidns entre vie étudiante et travail. La
durée de I'exercice et la multiplication des objetsforcent la pertinence des donnees
récoltées. Elles les englobent aussi dans une guigp longitudinale qui souligne |a
dynamique des phénomenes observés (nous avons ipuewauer de nombreuk
étudiants d’'une catégorie a l'autre de notre typielp

2) Les entretiens ethnographiques
Les enjeux du travail en caisse se situent priteipant en dehors de I'entreprise. C'est
une des limites de I'observation participante etregmise. Il apparait en effet difficil
d’accompagner les enquétés dans toutes leurs tastieixtra-professionnelles (nous
'avons fait toutefois autant que possible et le@égiences ont toujours été tres
fécondes). Ainsi, pour collecter des informations $articulation des différente
spheres de vie, nous avons recueilli plus de qwatgt témoignages, principalement
auprés de collegues mais aussi de managers de eaids directeurs de magasins.
Ces entretiens approfondis prolongent les obsemnati ils permettent de reconstituer
des profils et des trajectoires de vie reposantisaréléments objectifs. Dans la foulge,
ils invitent aussi les enquétés a émettre de namsbeeinterprétations... les entretiens
nous plongent alors au cceur de tensions caram@aast des mondes vécus |de
l'intermittence (10). Comme ces tensions constitu&xpression de contradictions

structurelles, elles attirent notre attention ssrdisfonctionnements des organisations.

3) Des données quantitatives de seconde main
Notre démarche est principalement qualitative @laratoire. Cependant, nos résultats
reposent aussi sur des données quantitatives naisestre disposition par les

distributeurs et les institutions qui se sont pé&eshsur le travail des étudiants (OVE,
CES, INSEE...). Leurs informations renforcent leségaties émanant de no
confrontation au terrain. Elles ont aussi parfaieadement influencé le choix de nofre
terrain : par exemple, c’est sur la base d’'unermédion statistique (les disparités de

turnover entre la région parisienne et le restéadérance) que nous avons décidé de
nous rendre dans des hypermarchés situés en peovinc

Waelli M., De I'emploi a I'activité : une ethnographie du taivdans la grande distributioriThése de
doctorat de sociologie, Soutenue a I'Universit§Pdl Denis Diderot, le 3 juillet 2007.

Les travaux en cours de Jules Weiller, réalisés deutadre d’'une these de doctorat de sociologie a
Paris X Nanterre portent précisément sur I'expé&eeétudiante du salariat




|. Les étudiants en caisse : une figure emblématigud’'un
nouveau rapport au travalil

L’étudiant est a la fois un salarié particulieuetexemple paradigmatique des
modes de vie actuels. Il symbolise tout a la f@stériorité au travail, la discontinuité

et la nécessité d’articuler différentes sphérestiVize.

1.1 Le travail vu d’ailleurs : une refonte des «adtités » salariales
traditionnelles.

L’effacement progressif de la frontiere entre fotioraet emploi, remet en cause
le modéle traditionnel d'« entrée dans la vie adul{9). Pendant une période moratoire
qui se prolongk les jeunes vivent entre études, chdmage et esyptmis aussi entre
foyer familial et logement autonome, entre célistoncubinage. Dans ces contextes
de transition, ils redessinent en permanence lestous de leurs aspirations
professionnelles. Celles-ci évoluent alors au ges delléités d’indépendance ou
d’investissement dans les études.

* Une reconnaissance familiale par le travail

Garant de stabilité dans des modes de vies distmtle rapport aux parents
constitue une dimension centrale du rapport awiraes étudiants. Quand ils parlent
de leurs motivations a officier en caisse, ils iuent principalement la volonté de « ne
plus étre des boulets pour les parents »... « touh@uns en partie », rajoute Philippe,
22 ans. lIs veulent « prendre en charge » eux-méntes petits plaisirs », « I'essence
de la voiture », «les fringues ». Certains ménmyvent plus agés ou d'origines
sociales plus modestes, travaillent pour se nourayer un loyer. Le salaire constitue
alors le socle de leur émancipation. Qu’il couves dctivités vitales ou des loisirs, il
contient une forte dimension symbolique. Ainsindlépendance acquise au travail peut
|égitimer, méme si elle ne le rend pas matériellnmossible, un départ du foyer
familial. C’est le cas de Jérbme, 20 ans, en régianmsienne, dont les parents n'ont

Cavalli et Galland (1993) parlent d’ « allongeméea la jeunesse ».



accepté de payer un logement d’étudiant qu'a ladition de le savoir occupé les
samedis aux caisses d’'un hypermarché. Son saferdinancant en réalité que ces
« soirées et ses vacances », a été le séesamendiunelle reconnaissance :
« Dés que j'ai commencé a prendre en charge méesoga a été différent. [Mes
parents] se sont dit sirement que jétais capablemg débrouiller... si jétais
capable, si tu veux, de bosser, de gérer mon ardente plus leur demander pour
tout en fait, c’était le moment de me faire confmuoi... Pis bon ben voila quoi ils

m’ont proposé de me payer un appartement. »

+ Etudiant ou salarié ?

Lors des entretiens (15) nous avons demandé aaikesers de se projeter dans
une situation du quotidien, significative de leapport au travail en caisse. « Pendant
tes loisirs, en soirée par exemple, tu croisesngrea copain, que tu n’as pas vu depuis
longtemps et qui demande ce que tu deviens... Qesgue tu lui dis? » Les
caissiers/étudiants répondent presque d'une seaqir: v« étudiant avant tout »,
toutefois... en effet, a 'image de Philippe, quiésente comme « étudiant en fac de
sport » et qui ajoute a ceux qui lui demandent {qeél] fait a coté », c'est-a-dire,

« roller a [nom de I'enseigne], dans un hypermaseloé de Guy, (« Je suis étudiant a
[nom de I'enseigne] et je suis caissier, enfin. sye d’abord étudiant »), la plupart des
étudiants n’émettent aucun doute sur 'ordre datutst. Certains enquétés cependant
bénéficient d'un ancrage moins assuré dans le ménhdabant. Parmi eux, des jeunes
apres I'échec d’'une formation attendent une retiec Ceux dont I'avenir est déja

dessiné se désignent généralement par un avasuirtetit un aprés, comme Jocelyne
(21 ans), annoncant d’entrée de jeux qu’elle vvarnencer des « études d’infirmiére ».

Pour ceux qui n'ont pas de solution d’avenir, lpose est moins aisée. lIs insistent
toutefois sur le caractere provisoire de leur sibmaen caisse. Pour eux, le fait d'étre
étudiants sur le papier (engagés en contrats étisdli@onstitue encore un gage de
légitimation d’'une activité peu valorisée socialeme« Etudiants avant tout » alors,

mais pas seulement. En effet, I'univers étudiaatirpeprendre les termes de Felouzis
(11) constitue seulement une « institution faiblé\msi, pour la plupart des enquétés,
le fait d’étre a la fois étudiant et salarié sembler de soi. Si les études sont

considéréees comme un tremplin vers le monde priofassl et font parfois I'objet d’'un



investissement et d'un intérét personnel fort, sellee semblent plus aujourd’hui
constituer un statut suffisant en soi. Ce conssit particulierement vrai pour les
étudiants des filieres offrant le moins de déboscépour les étudiants issus de la
démocratisation scolaire. Ces derniers, ayant sdugies difficultés a s’adapter au
rythme universitaire (3), s'investissent plus fagient dans une activité salariale qui,
méme si elle n’est pas tres valorisée, continugcdiiner un statut reconnu.

Les étudiants salariés tissent des rapports complex travail. lls oscillent,
entre velléité d'indépendance et investissemerfibenation. Ces tensions contribuent a
I'instabilité de leurs modes de vie. Ainsi, I'exfarce étudiante du salariat joue un réle
central, en tant qu’expérience de la précarités damonstruction subjective des jeunes.
Le passage de la formation a 'emploi, auparavagtire, devient une période marquée
par la discontinuité, ou les jeunegpérimententemploi avec une certaine distance.
Cette période source d’espoirs mais aussi de doate$on doit « s’essayer », « se
trouver », constitue déja une premiere « pause ns déenchainement linéaire
et identitaire entre formation et emploi propreraadéle traditionnel d’entrée dans la

vie adulte.

1.2 Un bon « job étudiant » ?

« Nuancer la notion de « précarité »

Les étudiants salariés sont généralement consalentsractére « précaire » de
leur activité. IIs connaissent souvent des conastide travail difficiles et des formes
d’emploi atypiques (11). Les caissiers en part@usiont confrontés, face aux regards
des clients, a la représentation sociale négatelad « caissiére précaire », dont
témoigne aussi la littérature ou les médias (16).

S’ils adherent parfois a cette représentation,yilsestent beaucoup moins
sensibles que leurs collegues engagés a plus lemget (7). lls n’attendent
effectivement pas de leur emploi temporaire lesneages et garanties d'un emploi
« classique ». En effet, pour les étudiants, lasites « atypiques » (le soir, le week-
end, quelques heures par semaine) présentent daemntéréts. lls leurs permettent

d’articuler au mieux activités étudiante et salaridls ont alors un rapport tres



instrumentalisé a leur travail, qui les conduitraseuligner les avantages en regard de
leur activité principale.
« Jai bossé a McDo, jai fait plein de trucs, et fchaque boulot a ses
avantages et ses inconvénients. Avant je travaitlans un bar, c’était sympa
mais on finissait a pas d’heure et le lendemaitaigévraiment creveée. Ici tu
peux bosser le soir mais tu fais tes heures esdpréentres chez toi »(Déia,
23 ans).

Le passage en caisse est percu par les étudiantaeone étape plus on moins
temporaire, quelques mois, ou, au plus, pour |@elde leurs études. Leurs attentes se
distinguent de celles d’'un salarié traditionnelcemu’ils n’en attendent paspriori de
satisfaction intrinseque. La compatibilité avecdasdes est pour eux une préoccupation
majeure. Selon nos observations, les « anciensi»ng@ sont parfois plus étudiants)
porte le regard le plus critique sur les conditidestravail et d’'emploi en caisse. C’est
d’ailleurs dans cette population que I'on compte $euls salariés syndiqués d’origine
étudiantes parmi nos enquétés. Ces distinctions maliquent que la précarité n’est
pas une notion objective, se résumant a un coatrdies conditions de travail. Elle
renvoie principalement & une expérience subjedivéravail, produit d’une trajectoire
sociale singuliére. Ainsi, les étudiants peuvemtqistrouver des bénéfices ou d’autres
ne voient que conditions de travail difficiles etégarité, notamment en termes

d’acquisition de savoir-étre et de savoir-faire.

* Alarencontre du travail et des clients : une expénce formatrice

L’emploi, méme précaire, a souvent pour ces jewmesvaleur positive, il les
confronte a la « vie active » associée a l'idéendeurité ;. « Ca t'apprend ce que c’est
de travailler, tu dois avoir de la discipline, fautiver a I'heure, faut se comporter bien
avec ton chef de caisse et les autres employésathids, 22 ans). Cette discipline
constitue d’ailleurs pour de nombreux jeunes urreddvorable au suivi des études
(2,7). Elle leur apprend a organiser leur tempsidet d’activité, le « cadre lache » des
études constituant parfois un obstacle a la dis@ptequise pour la réussite d’'une

formation (12).
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Etre caissier c’est aussi connaitre la « valedradgent » et de I'effort. Méme si
dans I'ensemble les enquétés n'ont pas le sentimenieur expérience en caisse sera
reconnue par la suite en entreprise (souvent il&armaentionnent méme pas sur leur
C.V), ils en soulignent généralement le caractemnéteur a titre personnel.

Se plier & un cadre disciplinaire, avoir des respbilités et savoir gérer la
relation avec les clients mais aussi avec les susadariés, autant d’aspects qui
constituent pour les étudiants un apprentissageeaau L'aspect relationnel prend ici
une dimension centrale : « Ce que ¢a t'apprend &'esspecter les clients » (Marie, 24
ans) « Tu fais partie d'une équipe et tu dois gaba@n t'entendre avec les autres
caissiers et tes supérieurs, sinon c'est I'enfdudtens pas longtemps » (Cynthia, 23
ans).

Les étudiants acquierent a travers I'expériencearisédé une certaine
formation/préparation au monde du travail qui estsaune appréhension particuliére,
parfois critique, parfois enthousiaste, du tragsalbrié (14)Ainsi paradoxalement, alors
que lactivité de caissier incarne par excellenedravail dequalifié et dévalorisé, la
plupart des étudiants salariés en soulignent l'iignze et s’y investissent pleinement.
Cette ambivalence du travail, a la fois « précaif@activité « gagne-pain ») et source
d’autonomie (en dehors du travail), apparait cérattque d’'un nouveau rapport a
I'emploi. Il se décline au gré de leurs trajectsiseciales.

Il. De la dépendance aux parents a la dépendance au

travail

L’étudiant salarié n’appartient pas tant a un «wgesocial » homogene qu'a
une catégorie de situatignc’est a dire a une situation sociale communeeggiendre
des contraintes et des logiques d’action varialdeton les profils. Dans la
reconstruction des trajectoires engagée suite a rdalisation d’entretiens
ethnographiques, nous avons pu voir se dessiisrgdrincipales catégories d’étudiants
dont I'engagement subjectif au travail se distingare fonction de deux facteurs :
'investissement dans les études et les nécessgid®rielles. Ces catégories se
présentent sur un continuum allant de la dépendaffieetive et financiére aux parents

vers la dépendance identitaire et économique awaitraLes plus jeunes étant
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habituellement les plus détachés de leur activitéagsse. Nous avons relevé enfin des
entretiens deux types de gratifications issuesralall. Ces motivations (mis a part la

dimension instrumentale du salaire) sont principalet de deux ordres :

1) La relation client.

Les étudiants soulignent tous l'importance de lmafision immatérielle de
l'activité de caissier. La capacité a anticiper desnande, a gérer les conflits...
ils disent en tirer un bénéfice personnel que fia8on toutefois ne leur
reconnait pas vraiment. Par ailleurs, la plupaghtte eux pensent que si leur
passage en caisse leur a permis de forger un dau@rrelationnel, il ne sera
pas forcément reconnu pas leur futur employeusd@rapour laquelle il ne figure

souvent méme pas sur leur CV).

2) La possibilité de se conformer aux normes des @slult
Cette dimension traduit a la fois la capacité ple a la discipline du monde

du travail et la reconnaissance induite par leisti travailleur.

1. Un avant godt d'indépendance

La grande majorité des étudiants rencontrés en siragplus de 80% d’entre
eux) sont jeunes : entre 19 et 22 ans. lls onv&a@n caisse une situation relativement
confortable, car leur dépendance au revenu du ikrash faible, et inversement
proportionnelle a celle qu’ils entretiennent avaddmille. En général, ils vivent chez
leurs parents, touchent parfois de leur part dgédiat de poche complémentaire. Dans
de telles conditions, le salaire des caisses fimgnocipalement des loisirs, (sorties,
vacances, entretien d’'un veéhicule). Ces jeunevesiissent alors prioritairement dans
leurs études, mais reconnaissent avoir acquis euar dctivité en caisse, un certain
nombre de bénéfices personnels. La plupart, commigpe (encadré 2), n'imaginent
pas revenir a leur situation précédente car leidgiation partielle au monde du travail
leur assure a la fois le confort de loisirs sup@etaires, la reconnaissance par le statut
et, s’ils ne dépassent pas, selon 'OVE, le nondler@0 heures de travail hebdomadaire,

une hygiene de vie favorable a la réussite desétud
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Encadré 2. Philippe : le travail forme la jeunesse

Durant une premiére expérience en région parisiennété 2001, I'enquéteur
sympathisé avec Philippe (22 ans), étudiant en deu§TAPS management.
jeune homme, qui vit encore chez ses parents&st dun milieu social aisé
d’'une famille nombreuse. Son entrée dans le mondeagtail, comme beaucol
d’étudiants ici, coincide avec un incident de pars@n études.
« Ben en fait comme j’ai doublé, parce qu'avanvgies de I'argent de
poche par mes parents, et comme ¢a les emmerdpgwgue, a mon
age, vers 21 ans, je continue a compter sur eux @@UAU départ, j'ai
d’abord travaillé une année comme caissier, et g repris... Ben,
un peu par punition, en fait, et parce qu'’il fallaussi que japprenne

d’ou ¢a sort, I'argent. lls ont décidé de ne plus donner ni d'argent de

poche ni rien ».
Comme la plupart des étudiants, il partage avegaesnts la conception d'’
travail rédempteur qui lui assure le droit de poiw® une vie d’insouciance
de bénéficier du confort du foyer familial.
Philippe se rend alors la fleur au fusil dans sgpelhmarché. Il y découvre u
double facette du salariat. D’abord la contrairdgealre :
« Au deébut, ca fait bizarre. Donc, le truc, quand ttavailles, tu as
I'obligation d’étre présent, ce qui n'est pas fomeént obligatoire e
association. (...)Moi je considere qu’on est obldjétre la et je n'ai pa
I'habitude, parce que la fac c’est quelque chosasséz libre. (...) L

travail, ce n’est pas évident a manipuler. On neitpeas partir une

semaine, comme ¢a sans prévenir, sur un coup dedeést plutdét un
contrainte, au niveau liberté d’action. »
Mais le jeu en vaut la chandelle, car le fruit d@ $ravail ouvre de nouvea
potentiels.
« Ca a pas mal changé ma vie, parce que j'avaikadgent de poche,
mais j'en n'avais pas énormément quand méme. @rastjue tout a
coup, je me suis retrouvé [...] avec un peu plusaleanille francs,
alors que d’habitude javais juste... enfin, ¢ca dégeety mais pas grand
chose...¢a a surtout changé pas mal de choses aauniles sorties, de

ma maniére de consommer, je n’ai rien mis de @age que je n'arrive

pas... »

Philippe transforme rapidement son capital éconamign capital social : |i

couvre son amie de cadeaux, offre des verres pates, organise des fétes p
les retrouver. En étudiant plus enclin a gagner pies de camaraderie qt
d’excellence, Philippe voit encore dans son trag@ihombreuses occasions p
cultiver son goQt du contact et des échanges henain
« Mol j'entends, le travail ici, me permets de remcer du monde, et @
leur rendre service. Tu vois, il y a le service a&lignts c’est importan

mais aussi rendre service aux collegues. D’aillenrgintenant que je
S

suis roller, je suis plus au service des collegges des clients. Et pui

in
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on travaille avec des personnes de milieux tresrdjyoour beaucoup ¢
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choses y’a des étudiants, des nanas qui font cte teur vie, y a des
tranches d’age assez diverses et contrairement sxhmabitudes, je vols
plus de nanas que de mecs, dans ce milieu la q@est différent, c’est
sympa... Ca relativise le point de vue, qui, au dépest celui dans
lequel tu as évolué avant. C’est une évolution duoi

2. Travailler pour financer des études

Ainsi, pour la plupart des étudiants, comme le mofophie Bernard et Flore
Chappaz (8), le salaire des caisses constituevemuex d’appoint », voire de I’ « argent
de poche ». Nous avons eu pourtant I'occasion deordgrer sur les lignes de caisses
des étudiants vivant des situations moins conftatalizénéralement un peu plus agés,
un peu plus avancés dans leurs cursus académipdiesigine sociale plus modeste, ils
travaillent davantage que les autres pour payetoyer, se nourrir et se déplacer.
Pendant les vacances, lorsque nombre de leursgaelieissus de la catégorie
précédente soufflent sur les plages, ils multipliea heures de travail, pour subvenir a
leurs besoins. En général pour eux le décrochesiesit produit au moment de quitter
le foyer familial, lorsqu’ils se sont mis a dépangilus largement des fruits de leurs
emplois d’étudiant. Dans leur cas, le travail prene place objective plus importante,
puisqu’ils doivent, pour tourner, effectuer des resucomplémentaires. Mais ils
entretiennent a son égard un rapport tres instrtahest ne s’y investissent guere
subjectivement. Ainsi, la notion de d’autonomieafigiére prend pour eux largement le
pas sur les autres motivations au travail. De figitsont alors plus investis dans leurs
études. Motivés par la nécessité d’en finir rapidetEntre les deux activités, ils n’ont
ni la disponibilité, ni les moyens de se payer dm bemps. D’autant que I'horloge
tourne. lls savent qu’ils ne doivent pas trop reclé moment de I'entrée dans la vie
active. Avec I'age, la tolérance d’erreur s’ameauis

Leur mode de vie est souvent austere, la situadifficile sur le moment,
cependant, ils ne partagent pas le sentiment deanie® de leurs collégues de la
catégorie suivante, car ils savent pour eux qustletion n’a qu’un temps. Celui de

leur formation...
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Encadré 3. Leila : une étudiante pas comme les aets

En région de Metz, durant I'hiver 2003, nous avfaitsla connaissance de Leila,
ans, une étudiante en maitrise de sociologie (oaitdiujourd’hui master 1). Sq

mémoire touche un objet tres impliquant : femmeds&m. Une volonté d'e

découdre avec des déterminismes sociaux et cutqrelsymbolise une trajectoire

de caissiere en dehors des sentiers battus.

Quand elle se présente, Leila rattache d’embléehstaire personnelle a un des
collectif. Cette maniere d’entamer la discussiorele le moteur d’une vie consact
a résister a un héritage familial. Cette mise tadie s’exprime symboliquement |
le biais de linvestigation sociologique, mais ausstériellement par le refus

laide financiere de la famille. Une posture qui ¢antraint a de nombrey

renoncements.

Arrivés d’Algérie en France par la porte des maciufges, ses parents tienn
aujourd’hui un petit commerce et font les marcheéadégion.
« J'ai vraiment pas voulu prendre la méme voie o&s parents, et mes gran

parentss>. Elle brandit d'ailleurs contre le commerce, avérse de Philippe

'argument du contact humain: « Ce qui m'intéressest le social, le contact

humain, non pas la vente » Cette apparente codti@diréevele la multiplicité de
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réalités recouvertes par «la relation client »laG®us montre que cette notion

polysémique ne peut alors recouvrir son sens quées comme ici, dans le conte

d’une trajectoire de vie.

Ceci dit, pour s’arracher a la condition familialejla doit d’abord quitter son foy

pour étudier la sociologie a Metz. Elle obtienthdied une bourse, qui lui permet

réaliser en parallele des stages dans des domgiriela passionnent. L'ann€

suivante, I'étudiante ne bénéficie plus des mémesaurces. Elle doit trouver alg
un « petit boulot » en hypermarché, qui, paradorald, renoue avec la traditi

familiale. Malgré un sentiment de grande distangljestive au travail, la jeur

Kte

femme, en quéte constante de travail supplémenta@getrouve alors dans u
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situation de forte dépendance a la maitrise eteaai.
« C’est sOr, monsieur M. est trés gentil, mais’g@ pas le droit a I'erreur,
Si je ne suis pas réglo, ou en retard. Il peut e me dire un jour : « vous
avez un contrat dix heures, je vous donne vos elixds par semaine...|»
alors c’est clair que ¢a met la pression. »
Et cette pression conjuguée a une vie spartiated@rage aujourd’hui a en finir
rapidement avec les études pour partir en quéte«irai travail », qui lui offrira
enfin les conditions d’'une « vraie vie ».
« Ben j'aimerais bien pouvoir sortir de temps emps. Parce que c’est
difficile d’avoir une vraie vie d’étudiant sans pair aller la ou les autres
vont. C’est difficile de dire toujours « non je m@ux pas venir avec vous
parce qu’'on a pas d’argent. Enfin des choses cogan®uis il y a aussi la

danse que jaimais bien. J'aimerais bien pouvojnendre des cours. Don

)

tout ¢a c’est aussi des motivations pour sortitalpour recommencer a
vivre un peu en dehors, quoi en dehors de la fauetavail... d’avoir une

vie un peu plus, comment dire un peu plus égayee. »

3. Des étudiants moins étudiants que les autres

Comme I'a bien montré Stéphane Beaud (3), le phénende démocratisation
scolaire a projeté en masse des jeunes issus a@esesl populaires dans un monde
auquel ils n'étaient pour la plupart pas préparésur douloureuse expérience
universitaire s’est souvent soldée par un échemeepli sur les petits boulots exercés
au départ en marge des études. Pour les étudiaatsays avons rencontrés dans cette
situation, I'expérience s’est généralement soldéar pn renforcement de
l'investissement en caisse, d'un travail de comgéma une activité principale, avec
I'espoir d’en faire un tremplin de carriere. Seuda) dans la plupart des cas, les
distributeurs voyaient avec méfiance ces retourmésnalentitaires. Certains méme,
comme le manager de Manuel (encadré 4), préféegnaider a trouver des solutions
dans d’autres secteurs d’activités plutbt que de deivrir les portes d’une promotion

dans le magasin. Ces étudiants « moins étudiants lga autres » constituent
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certainement la population la plus précaire (aws san elle souffre de l'incertitude),
faisant reposer le plus d’espoir professionnelwsuitravail qui offre pourtant peu de

perspective.

Encadré 4. Manuel : Entre deux

Dans son hypermarché en région de Lille tout le sdeoronnait et apprécie Manuel.

A son arrivée il y a six ans en caisse, le jeunmrhe est une attraction : c’est|le
premier garcon de la ligne, embauché parmi les jersnétudiants.
Aujourd’hui, a 26 ans, Manuel est étudiant seulensen son contrat. Il a doublé ses
heures de présence en caisse et ne cesse jamaiglde service.
Le récit de cet enfant unique commence par I'histde ses parents. Il signifie ainsi,
comme Leila, le rattachement de son parcours &istare collective.

Mon pére est arrivé ptét en 1972 ou 70 enfin agres, et puis apres il est

retourné au Portugal (...) Ben ma mere pendarteops la elle était en

Afrique, enfin en Guinée Bissau (...) Et puis lkah apres il y a eu sa enfin

un petit probleme, une guerre civile un truc congaeDonc tous les

portugais ils ont d0 se barrer qudi..) Alors en fait mon péere c’est le filleu

1°£4

a mon grand pere [maternel] donc ils se sont maagd’ortugal et apres il
sont venus.[...]
Manuel nait en 1976, pendant que ses parentsalerdtdans la maison ou ils vivegnt
tous les trois aujourd’hui. Le petit garcon fréqgigeensuite I'école du village
jusqu’au collége, et le lycée situé dix kilométpass loin, sans rencontrer d’obstagle

majeur jusgu’en terminale. A partir de la secoManuel pense faire une bonne

affaire en misant sur la langue de ses parents, seaiend rapidement compte qu’

ne la maitrise pas. Ironie du sort, le refus, dangremiere jeunesse, de sa culturg

initiale par souci d’intégration conduira justemarga disqualification scolaire :
Parce que je connaissais comme ¢a oralement négre, je savais pas
I'écrire.(...) Non enfin non. Je parle avec messins quand je vais au
Portugal tout ca mais avec mes parents jamaisnesiftomme ¢a mais non

enfin c’était le Francais. Parce qu'’il parait queand j'étais petit je disais
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« Non, on est en France il faut parler francais Bt puis aprés ¢a m’a joug
des tours parce que quand j'ai voulu apprendre deti®yais, ben je le sava
pas (rires).
Il tente enfin le bac en candidat libre. Son pragree peu chargé lui laisse le temg
de travailler pendant la préparation de I'exameuté& d’opportunités, Manuel ne
connait alors que quelques expériences ponctwdigsmvail... jusqu’au « 25 janvie
1997 » ou une amie de sa mere lui indique une dpmité aux caisses de son

hypermarché.

Ses premiers salaires paient les vacances au Bbchgy sa grand-meére et sa tante.

De retour en France, quand Manuel n’est pas alalfaavaille en caisse. Il y pass

presque toutes les soirées, en plus du samedbebise en vue des prochains

séjours en Algarve. Il limite alors ses sortiespendant que les autres étudiants se

socialisent sur les terrasses du centre-ville.

Manuel passe alors de plus en plus de temps ausinagduir la solitude des
auditoires. 4vles amis c’est ici qu’ils sontajoute-t-il.
« Donc jai petit a petit laissé tombé. Il me rasfaas grand chose mais
comme j'ai utilisé mes années de dérogation todiegaje pouvais plus, be
jai pas eu, je pouvais plus continuer quoi (.ond ¢a fait deux ans que je
ne suis plus étudiant ».
Pourtant Manuel continue d’ceuvrer en contrat énidiajuinze heures par semain
auxquelles il ajoute systématiqguement des heumeplémentaires. A tout moment
la maitrise peut signifier la fin d’'une situationigqe correspond pas a son statut.
début, il a voulu croire a la possibilité d’évolwer partant des caisses, puis, accu
repenser son avenir professionnel, Manuel a conreépisode dépressif. lbeanager
I'a d’'abord ménagé puis lui a fait comprendre cusituation ne devait pas
s’éterniser. Aujourd’hui, le jeune homme a renoa@voluer par les caisses. Il sor
a un avenir ailleurs, mais la partie s’annoncddié : « Je sais pas trés bien ce q
je veux faire et je ne peux pas tout faire non.ply&c mon niveau, je n'ai pas

grand- chose en fait ».
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Conclusion théorique et implications managériales

Comme le symbolise le recourt massif a la main dieew’étudiants sur ces
quinze derniéres années en magasins, les formegplbiedites « atypiques » semblent
aujourd’hui se normaliser. De nombreux travaux lsuprécarisation (1) en ont fait
d’ailleurs le principal cheval de bataille de lacietogie du travail d’aujourd’hui. Ce
point de vue surplombant et indiscutable, ne dag pous faire perdre de vue que la
précarité n’est pas vécue de la méme maniére par Rour les étudiants salariés, par
exemple, ce type d’emploi peut étre synonyme diaatwe et d’indépendance par
rapport a leur famille. Notre typologie indique ieependant que ce mouvement
d’émancipation peut s’accompagner pour certainatiéeeux d’'un renforcement de la
contrainte du travail, au fur et a mesure que @epruniversitaire échoue ou que les
besoins financiers augmentent. Mais la encore kesigrécaires n'appréhendent pas
leur condition de la méme maniere: certains, avetsa le temps libéré et
l'investissement dans d'autres activites extramsiftnnelles (famille, loisirs,
associatif...), se bricolent des existences qui sbdes sentiers battus du travail. Ces
constructions restent certes fragiles et suscegtibé se retourner au gré des étapes de
vie (mise en ménage, naissances...). Elles indigpenitant la possibilité d'une
alternative au modele traditionnel d’intégratiom [gaseul biais du travail salarié. Ainsi,
I'étudiant salarié apparait comme emblématique dwuveau rapport au travail,
porteur de clés pour comprendre l'avenir, au monmintle modéle de la société

salariale est en pleine transformation.

Implications pratiques

Notre enquéte met l'accent sur la nécessité dexmieuner la population des
étudiants salariés. La typologie met l'accent soridine sociale des différentes
aspirations et pratiques au travail.

Elle identifie les préoccupations des étudiantsrsééur profil, ainsi : pour la
premiere catégorie, I'activité salariale a pourtogpartie les loisirs, pour la seconde elle

incarne I'autonomie, pour la troisieme, I'indépencia
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Elle peut donc servir aux distributeurs de pointddeart a la mise en place de

politiques ciblées a chacune des populations ifiess

Quelques exemples :

- Adapter les horaires de travail en tenant compte piriodes d’examens
(également des préparations), et de vacances é&pgarar les deux
premieres catégories d’étudiants, comme un moykcaeé de limiter les
absences sauvages que nous avons pu observeulpagiment durant les

mois de juin et juillet.

- Pour ceux de la troisieme catégorie, accompagnerdnvestissement dans
la sphere du travail, par une adaptation des dsntet I'ouverture de

possibilité d’évolution en interne.

Dans l'ensemble, nos observations soulignent, et toates catégories de
personnel confondues (16), I'absence de reconmaiesdes savoir-faire acquis au
travail, comme la capacité a gérer une relatiorfoacompliquée avec les clients. Un
réinvestissement de I'activité par les distribusewia une meilleure reconnaissance des
acquis en caisse pourrait contribuer a intégrete cétape de vie dans une véritable
perspective professionnelle, et ainsi d’assurer plus grand investissement des
étudiants en entreprise.

A I'heure ou les nouvelles technologies (RFID, sassautomatiques...) sont sur
le point de bouleverser l'activité d’hote de cajs$es grandes surfaces auront
certainement besoin d’'un personnel a la fois geaftfavail de supervision, d’accueill,
de service) et flexible. Dans ce contexte, lesiatid pourraient étre amenés a jouer un
réle croissant au sein de la grande distributienguai invite a favoriser dés aujourd’hui

I'image qu’ils peuvent avoir de ce secteur d’atévi
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