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Profil des répondants
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Environnement, Durable,
Respect

Forte expérience :
55.3%

Licence 3 : 26,8%

Expérience dans le commerce et perceptio

Aucune expérience :
17.3%

Faible
expérience : 27.5%
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Responsabilité, Environnement,
Respect

FORTE EXPERIENCE
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Environnement, Ecologie,
Engagement

Etre une enseigne responsable

Catégorie ayant obtenu la

Score /5 meilleure note
Vendre des produits dont
Commercialisation 4,18 I'argent est justement réparti
entre les acteurs de la filiére
. Contrdler la composition des
Production 4,37 produits
Gestion des déchets 4,51 Recycler
- Améliorer l'efficacité
Iﬁ%ﬁ?l:‘ilci’:r 4,11 énergétiquv% :ses points de
Transport des 4.09 Réduire le transport des
marchandises ’ marchandises
- Aider les consommateurs a
I’éc:r:gm?et Igil:cdu?aire 4,31 donnelr une secdon_de vie a
eurs produits
- Améliorer les conditions de
Ressources humalnes 4,41 travail de ses collaborateurs
Engagements de .
I'enseigne aupreés des 3,88 S'engager (:’aé"“fl:;ﬁ'sde aux plus
tiers
Fonctionnement 4.31 Réduire son empreinte
général ’ carbone

Engagement percu, noté sur 10, en fonction

Enseignes du
secteur

Habillement

Culture

Environnement | 5,01 4,36 4,37 5,95 5,07 5,16 5,79
Social 6,18 4,76 5,00 6,28 5,18 5,20 5,50
Les gagnants et les perdants :
Culture Culture
Bricolage Décoration
Jardinage Bricolage
H Habillement H Habillement
Social Environnement

Réactions des répondants face a une polit

Face a une politique de RSE, voici le pourcentage
de répondants préts a envisager les faits suivants :

Considération de I'image de marque
Intention d'achat plus élevée
Fidélisation a la marque

Meilleur taux de recommandation

Envie de travailler dans I'entreprise

0% 10%  20%  30%  40% 50%
Distribution : entre prise de conscience s
pragmatisme

Les apprentis ¢ Commercialisation

avec une de l'offre

expérience de . Production de

moins de 6 mois I'offre

ont un regard plus . promotion de

sévere de la RSE I’léconomie

dans les secteurs circulaire

suivants :

Politique des RH

Les motivations percues des entreprises re

—

La loi : 3,96/5

L'image de marque : 4,12/5

Les freins a s’engager des entreprises rep
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Les colits : 72%
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