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• Résumé :  

La question du partage ou du non-partage d'informations entre les membres d'un canal de 
distribution retient depuis de nombreuses années l'intérêt de nombreux chercheurs en marketing 
et en logistique. Le débat tourne autour du niveau pertinent de transparence informationnelle 
pour qu'un canal de distribution atteigne une performance suffisante. L'analyse de la littérature 
académique révèle la présence de deux visions antithétiques : l'une porte sur les avantages du 
partage d'informations, l'autre insiste sur les risques lui étant associés. À partir de ce constat, 
dont la limite majeure est de privilégier le caractère binaire de l'opposition transparence / 
opacité informationnelle, nous suggérons l'existence possible d'un modèle des « vagues » dans 
lequel est identifié au contraire une succession de phases de partage et de rétention 
d'informations en fonction de la survenue d'incidents critiques dans le déroulement de la 
relation.  
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