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RECONFIGURER LES PRATIQUES ? L’ IMPACT DU SMARTPHONE SUR LES
ROUTINES D’APPROVISIONNEMENT DE PRODUITS ALIMENTAIRES LOCAUX

Résumé :

Les smartphones permettent aux consommateurs de naviguer entre de multiples points
de contact (Baxendale et al., 2015; Stein & Ramaseshan, 2016) n’importe ou (Fuentes et
al., 2017) et n’importe quand (Gahinet et al., 2024). Ces points de contacts ont des usages
transactionnels, mais également relationnels ou communicationnels (Verhoef et al., 2015).
Plusieurs points de contact s’integrent dans un méme parcours d’approvisionnement et
I’avénement du canal mobile, des tablettes et des médias sociaux est susceptible de transformer
le comportement des consommateurs (Lamberton and Stephen, 2016).

Notre recherche doctorale s’attache a comprendre I’influence qu’exerce le smartphone
dans les routines d’approvisionnement de produits locaux, grace a la proximité et les possibilités
offertes par cet outil utilisé quotidiennement par tous les individus. L’objectif est de mieux
comprendre les conditions dans lesquelles certaines pratiques s’installent, se transforment ou
résistent au changement. De ce fait, cette these doit apporter une contribution a la littérature sur
les routines dans I’approvisionnement alimentaire. Ainsi, elle pourra fournir un appui propice
aux producteurs et aux détaillants pour les aider a analyser les pratiques d’achats et tenter s’ils
le souhaitent de faire partie de ces routines. Nos premieres analyses mettent en lumiere
I’importance du réle du smartphone et nous confortent dans I’intérét académique et managérial
de cette recherche.

1. Présentation du contexte et problématique de recherche

Ce travail est conduit dans le cadre du projet Obsmart qui porte sur I’'usage des outils
numériques dans I’achat de produits alimentaires locaux, financé par la Région Nouvelle
Aquitaine et le Département de Charente-Maritime. Cette these répond aux besoins de ces
collectivités territoriales désireuses de valoriser I’offre alimentaire locale et d’améliorer I’acces
a des produits sains et de qualité. L accord de Paris (COP21), a fixé comme objectif de contenir
le réchauffement climatique en dessous de 2°C, par rapport aux niveaux préindustriels. En
France avec le projet d’investissement France 2030, « mieux comprendre, mieux vivre et mieux
produire » le pays ambitionne d’investir dans le secteur agroalimentaire, notamment dans une
alimentation saine, durable et tracable, qui participe a la reconfiguration du systeme
agroalimentaire national. Dans ce contexte, les acteurs de I’alimentation, en particulier de la
grande distribution, sont de plus en plus incités a repenser leur offre pour réduire I’empreinte
carbone des achats alimentaires (Hérault-Fournier et Michaud-Trévinal, 2023). Ces stratégies
s’appuient sur une évolution tangible de la demande des consommateurs. Selon le barométre
DyalConnect, en 2022 comme en 2021, 97% des Francais avaient acheté au moins un produit
local au cours des douze derniers mois, soit trois points de plus qu’en 2019 (Hérault-Fournier
et al., 2021). Parallelement, les résultats du projet DyalConnect mettaient en évidence le role
du numérique dans les dynamiques alimentaires territoriales. Ces outils, tels que les moteurs de
recherche, les sites internet, les réseaux sociaux, les blogs, les applications mobiles, I’e-mail et
le SMS, sont utilisés par les producteurs, dans le but d’optimiser leur visibilité et leurs
performances commerciales, mais aussi par les consommateurs, pour s’informer sur les produits
et les producteurs, localiser des points de vente ou encore passer commande. Ces résultats



mettent en lumiere un réel besoin d’accompagnement des exploitants comme des utilisateurs,
en raison du nombre important de dispositifs numériques existants et des bénéfices de leur
adoption (Hérault-Fournier, C., Rogeon, F., & Michaud-Trévinal, A., 2020). Dans ce cadre, une
nouvelle application mobile « Mon Panier Connecté », destinée a faciliter la mise en relation
entre producteurs et consommateurs, avait été testée. Les résultats de cette expérimentation ont
révélé que le développement d’un nouvel outil numérique, en I’occurrence une application
dédiée, ne constitue pas toujours la solution la plus pertinente. Il semble plus pertinent
d’explorer le réle d’outils numériques déja ancrés dans les usages quotidiens du smartphone
(réseaux sociaux, SMS, e-mail) dans la relation producteurs-consommateurs (Hérault-Fournier
et Michaud-Trévinal, 2023).

Selon le rapport Digital 2024 publié par We Are Social et Meltwater le 5 février 2025,
pres de 5,7 milliards de personnes dans le monde utilisent un smartphone, soit environ 71 % de
la population mondiale. Cette omniprésence se refléte également dans les comportements
d’achat : en 2024, 30,3 millions de Francais ont effectué des achats en ligne, générant 66,4
milliards d’euros, dont 42,6 % via un smartphone. En effet, la société postmoderne connait une
transformation profonde de son rapport au temps, renforcée par I’'usage du téléphone mobile et
ses caractéristiques intrinseques (Okazaki & Mendez, 2013). Les comportements de
consommation se reconfigurent : les courses deviennent des parcours d’achat de plus en plus
connectés (Gahinet et al., 2024). En ce qui concerne les produits alimentaires, 17,7 millions de
personnes ont effectué des achats alimentaires en ligne en 2024, représentant un volume
d’affaires estimé a 12,3 millions d’euros (We Are Social & Meltwater, 2025). Le smartphone
y occupe une place centrale, redéfinissant les modaliteés d’approvisionnement, les habitudes, et
les temporalités de consommation (Gahinet et al., 2024). Schweidel et al. (2018) montrent que
les notifications mobiles peuvent initier et transformer les routines de consommation, en
instaurant de nouvelles interactions (configuration) puis en modifiant durablement les habitudes
par des stimulations répétées (reconfiguration). Des recherches récentes soulignent ainsi un
intérét croissant pour I’étude de I’influence des médias sociaux, en tant que vecteurs
d’information, d’inspiration et d’interaction sociale, dans I’évolution des habitudes
alimentaires. David et Azan (2023) montrent que les communautés virtuelles sur les réseaux
sociaux contribuent a I’amélioration des pratiques alimentaires des jeunes. De leur coté,
Nggangashe et Backer (2021), soulignent que les médias en ligne, sont davantage source
d’information, d’inspiration et d’interaction sociale. De méme, Yang (2017) observe que les
interventions des réseaux créent un lien avec la modification des comportements de santé.

Ainsi, étudier ce support a la fois familier qu’est le smartphone, mais aussi transformatif,
notamment dans ses fonctionnalités d’interaction sociale, permettrait de comprendre leur réle
dans I’évolution des pratiques alimentaires.

Dans cette perspective, ce travail doctoral, a priori structuré par articles, s’intéresse a
I’usage du smartphone dans les routines d’approvisionnement des produits alimentaires locaux.
Cette these propose d’analyser I’influence du smartphone dans les routines
d’approvisionnement en produits alimentaires ; plus particulierement il s’agit d’étudier I’impact
des fonctionnalités de mise en relation du smartphone sur les routines des consommateurs :
comment il s’intégre, s’ajuste ou résiste aux routines déja en place.



2. Revue systématique de littérature

Les travaux sur les parcours d’achat tentent de comprendre les comportements et les
étapes des individus, ainsi que la combinaison des lieux de vente physiques ou numériques
qu’ils utilisent pour s’approvisionner (Hérault-Fournier & Michaud-Trévinal, 2023).
L approvisionnement est le processus par lequel les individus obtiennent les biens et services
dont ils ont besoin (Barann et al., 2020; Gasparin et al., 2022; Li et al., 2022). La littérature en
marketing s’est largement intéressée a I’optimisation des parcours d’achats (Verhoef et al.,
2015), a I’étude de plusieurs dimensions telles que les transactions effectuées par les individus
(Xu et al., 2017), a la fréquentation et les choix des points de vente physiques ou en ligne
(Verhoef et al., 2015; Xu et al., 2017), a la performance des points de contact dans les différents
canaux pour améliorer I’expérience de consommation (Liu et al., 2024; Zheng & Li, 2024) ainsi
qu’a I’interconnexion des canaux de vente (Mateos-Minguez et al., 2021). Comme le suggérent
Akaka et Schau (2019), il est nécessaire d’adopter une lecture culturelle et expérimentale des
parcours de consommation, centrée sur les routines quotidiennes et les pratiques d’achat pour
mieux comprendre I’adaptation des consommateurs a I’utilisation d’outils numériques (Akaka
et al., 2022; Arnould & Thompson, 2005). Cette perspective peut nous permettre d’explorer les
activités en ligne du smartphone pour analyser la maniére dont elles re- dessinent de nouvelles
dynamiques d’accessibilité spatio-temporelle aux produits, en modulant les contraintes liées au
temps, a la mobilité ou a la disponibilité des lieux et des produits (Elizondo-Candanedo et al.,
2024; Kim et al., 2017).

2.1 Des routines aux routines de consommation...

Les premiers résultats de la revue de littérature ont montré que la routine peut étre
définie comme une réponse aux contraintes macrosociales (Coninck, 2015) telles que le temps
de travail, les horaires d’ouverture des magasins ou les transports publics. En sciences sociales,
la routine est caractérisée par une structure temporelle, c’est-a-dire qu’elle se répete plusieurs
fois de maniére semi-automatique (Dew et al., 2024). Selon la théorie des pratiques, les routines
sont des arrangements stabilisés par I’engagement des acteurs dans les pratiques (Dyen et al.,
2018). D’autres auteurs ont également défini les routines comme des éléments ritualisés,
faconnés par des dynamiques collectives et structurés pour donner un sens aux vies des
individus (Mohideen & Heintzelman, 2023).

Dew et al., (2024) soutiennent que dans les études en marketing, le concept de routine a
été faiblement étudié. Cependant, les habitudes ont été étudiés de maniere approfondie, tant
dans le marketing que dans les disciplines connexes. Selon Dew et al. (2024), les routines
peuvent étre considérées comme un type spécifique d’habitude, caractérisé par I’association du
comportement automatique a une structure temporelle récurrente. La distinction clé est la
suivante : alors que les habitudes renvoient a des comportements automatiques et répétés, les
routines se définissent par leur ancrage dans une temporalité réguliére.



Dew et al., (2024) soulignent que la compréhension des routines de consommation
permet non seulement d’anticiper les comportements futurs des clients, mais aussi d’identifier
des profils dits « routiniers », généralement moins sensibles aux variations de prix et plus
résilients face aux perturbations de service. Ces éléments ouvrent des perspectives intéressantes
pour les entreprises, notamment en matiere de segmentation stratégique et de fidélisation.

2.2 ... Aux routines d approvisionnement alimentaire

Les routines d’approvisionnement alimentaire se distinguent des habitudes. Alors que
les habitudes alimentaires renvoient a des actions individuelles acquises par la répétition passée,
les routines alimentaires désignent des schémas comportementaux stabilisés, impliquant
I’enchainement coordonné d’actions et d’acteurs dans des contextes spécifiques et avec un
facteur temporel. Ces routines sont le plus souvent réalisées de maniere automatique et sans
réflexion consciente, (« actes de non-pensée » selon Dyen et al., 2018). Les routines
d’approvisionnement alimentaire s’inscrivent dans plusieurs pratiques, allant des habitudes
alimentaires a la planification des achats, en passant par le parcours d’achat, la gestion des
stocks, la préparation des repas et la gestion des restes. Dans le cadre des pratiques alimentaires,
Ananda et al. (2023) s’appuient sur les travaux de Stancu et al. (2016) pour souligner que les
habitudes et les routines peuvent étre étroitement imbriquées. Par exemple, certaines routines
de gestion des stocks alimentaires intégrent des habitudes, comme le fait, pour certains
ménages, de consommer systématiquement les mémes types d’aliments de maniére répétée et
peu consciente (Ananda et al., 2023).

Les recherches passées en revue soulignent que les routines d’approvisionnement ne
relevent pas uniquement de choix individuels rationnels, mais sont fagconnées par un ensemble
de facteurs physiques, sociaux, é&conomiques et temporels. Ainsi, certaines recherches (Agrawal
et al., 2018; Aidi et al., 2015; Cannuscio et al., 2014; Dyen et al., 2018; Schuler et al., 2024;
Shi et al., 2018) soulignent que des facteurs physiques, comme la disponibilité des produits, la
proximité géographique (distance entre le magasin, le restaurant et la maison), la disponibilité
des moyens de transport privés ou publics, I’accés aux magasins, et le fait de faire les trajets,
conditionnent fortement les routines d’approvisionnement. Shi et al., (2018), soulignent que
lorsque les trajets sont percus comme trop longs ou contraignants, les consommateurs ajustent
leurs comportements en recherchant des solutions plus pratiques. Cette recherche de commodité
s’accompagne d’un arbitrage entre praticite, accessibilité et adéquation a I’offre alimentaire
disponible (Baarsma & Groenewegen, 2021; Kannan et al., 2016). Un second renseignement
clé dans la structuration des routines, sont les dimensions sociales. L’influence des collégues
du travail ainsi que le type de travail, les préférences familiales et les rituels (week-ends,
rythmes scolaires et vacances), peuvent également faconner les pratiques d’approvisionnement
(Dyen et al., 2018; Hoolohan et al., 2022; Pluck & Morrison-Saunders, 2022). Ainsi les
pratiques alimentaires sont des activités collectives réalisées de maniére similaire par des
individus dispersés. Les similitudes dans leur exécution participent a une construction culturelle
et collective (Hoolohan et al., 2022 et Schuler et al., 2024). Ananda et al. (2023), soulignent
que les routines bien établies, telles que la planification des repas, la gestion des stocks
alimentaires et I’utilisation des restes, jouent un role crucial dans la réduction du gaspillage
alimentaire et dans une meilleure utilisation des ressources. Sexton-Dhamu et al., (2021),
montrent que des connaissances insuffisantes en matiere de nutrition, une méconnaissance des
modes de stockage ou de conservation des aliments, mais aussi un manque de confiance en sa
capacité a cuisiner ou a planifier des repas équilibrés (auto-efficacité percue), peuvent
constituer des obstacles significatifs a I’adoption de routines alimentaires favorables a la santé.



Enfin, les ressources économiques (prix, pouvoir d’achat, outils de cuisine), les contraintes
temporelles (emploi du temps professionnel ou familial), les capacités organisationnelles
(compétences en planification, en cuisine, en conservation des aliments) et les capacités
cognitives (auto-efficacité percue) influencent et conditionnent I’articulation entre les différents
facteurs physiques (liés aux éléments matérielles et contextuels) et sociaux concernent les
dynamiques relationnelles et organisationnelles) évoqués plus haut (Agrawal et al., 2018;
Hoolohan et al., 2022; Schuler et al., 2024).

Ainsi, I’achat de produits alimentaires locaux ne reléve pas d’un acte isolé, mais s’inscrit
dans des parcours d’approvisionnement complexes, influencés par une multiplicité de facteurs
individuels, sociaux, économiques et environnementaux.

2.3 L’influence du smartphone dans les routines d’approvisionnement des produits
alimentaires

Swanson (2015) introduit le concept de « technologie comme capacité routiniere »,
selon lequel les technologies, entendues comme des dispositifs matériels intégrés aux pratiques
humaines, sont historiquement interconnectées aux routines. Les routines précedent (et
nécessitent) les dispositifs autant que les dispositifs précédent (et nécessitent) les routines.
Ainsi, une technologie, lorsqu’elle est reappropriée dans de nouveaux contextes, peut faciliter
I’émergence de routines inédites et contribuer a la transformation des pratiques sociales. Dans
ce cadre, I'utilisation du smartphone dans les achats alimentaires peut illustrer cette dynamique.
En effet, I’intégration du smartphone dans les pratiques d’approvisionnement alimentaire se
déploie en plusieurs étapes : I’incorporation de I’outil dans des pratiques déja en place (comme
la gestion de listes de courses ou la consultation d’horaires de marches), la transformation des
habitudes grace a ses fonctions spécifiques (par exemple, la commande en ligne ou la
géolocalisation de points de vente locaux), et enfin I’émergence de nouvelles pratiques
numériques liées a I’achat (comme les achats récurrents via des applications ou la participation
a des groupes d’achat en ligne). Les caractéristiques spécifiques des appareils mobiles —
portabilité, relation personnelle avec I’utilisateur, acces instantané a I’information, richesse des
contenus visuels et textuels, convergence des fonctions — en font des outils puissants de
structuration des routines de consommation (Wang et al., 2015). Ces caracteristiques
transforment le quotidienne des utilisateurs par la commodité et la flexibilité spatio-temporelle
(Elizondo-Candanedo et al., 2024), le développement des interactions habituelles, et le
renforcement des comportement existants (Wang et al., 2015).

Plusieurs recherches soulignent leur réle potentiel dans la reconfiguration des pratiques
alimentaires. Nour et al., (2018) dans une recherche menée en Australie, montrent comment
I’interaction des jeunes adultes avec des applications installées sur leur smartphone peut nourrir
la réflexion sur une alimentation plus équilibrée, notamment par la consommation des légumes.
Les fonctionnalités telles que les guides visuels, I’estimation des quantités, le suivi des progres
et les messages motivationnels sont particulierement appréciées pour leur impact sur les prises
de décision alimentaires. Flaherty et al., (2020), dans une étude conduite en Irlande, mettent en
lumiere la capacité des applications mobiles a créer des moments de prise de conscience lors
d’achats, pouvant conduire a des changements de comportements. Schuler et al. (2024)
confirment également ce potentiel, en soulignant que I’usage d’applications de santé peut
influencer positivement les routines d’achat des populations a faibles revenus, en les
encourageant a choisir des produits de meilleure qualité. La pandémie de COVID-19 a
également renforcé le recours aux achats alimentaires en ligne et a I’usage du smartphone, en
réponse a la nécessité de réorganiser les routines d’approvisionnement (Baarsma &
Groenewegen, 2021; Pluck & Morrison-Saunders, 2022).



En plus de ces impacts sur les choix alimentaires, I’usage du m-commerce apparait
comme une stratégie pour optimiser le temps quotidien : Aidi et al., (2015), dans une étude
menée en Malaisie, montrent que les consommateurs adoptent le commerce mobile afin de
dégager du temps pour les loisirs. Cette problématique du manque de temps, notamment pour
les courses d’épicerie, est également abordée par Sexton-Dhamu et al. (2021), qui la relient a
une faible auto-efficacité percue dans la gestion des routines alimentaires. Toutefois, malgré les
apports potentiels du smartphone dans la transformation des pratiques d’approvisionnement, la
plupart des recherches mettent en évidence les limites d’utilisation du smartphone pour leurs
achats alimentaires : le temps, I’argent, I’espace domestique, I’accés aux produits, les conditions
de travail et le soutien social (D. K. Agrawal & Gupta, 2023; Aidi et al., 2015; Carnegie &
Napier, 2010; Nayyar et al., 2023). Au-dela de ces contraintes structurelles, des freins d’ordre
affectif et motivationnel émergent également comme déterminants dans la non-intégration des
outils numériques dans les routines. Le confort, les émotions associées a I’acte d’achat, ainsi
que le besoin de continuité dans les pratiques sont autant de dimensions qui conditionnent
I’appropriation technologique. Lorsqu’un dispositif est pergu comme complexe, intrusif ou
émotionnellement froid, il y a de fortes chances qu’il ne soit pas intégré durablement dans les
routines quotidiennes. Si I’utilité percue de I’outil est jugée insatisfaisante, la routinisation peut
échouer et rester superficielle (Alaimo et al., 2022). Enfin, les compétences liées a I’usage des
interfaces numériques constituent un autre facteur limitant. La capacite a intégrer de nouvelles
pratiques alimentaires ou numériques est liée au savoir-faire technique (Cannuscio et al., 2014;
Hoolohan et al., 2022; Nayyar et al., 2023; Pluck & Morrison-Saunders, 2022). Cependant, les
différents outils numériques utilisés dans le commerce, et particuliéerement dans les achats
alimentaires, ne provoquent pas que des réactions positives des consommateurs. Les travaux de
Rogeon (2022) et Michaud-Trévinal et al. (2023), mettent en évidence cette ambivalence,
entendue comme les tensions ressenties par les consommateurs vis-a-vis des dispositifs
numériques utilisés pour I’achat de produits alimentaires locaux. D’un c0té, ces outils sont
valorisés pour leur praticité, leur capacite a faciliter I’organisation du quotidien, I’acces a une
offre locale, et la revalorisation d’un engagement citoyen. D’un autre cété, ils génerent des
réactions négatives liées a la perte de contact humain, a une dématérialisation de I’acte d’achat,
a la charge mentale numérique ou a la difficulté d’appropriation technique. Cependant, il reste
un point non étudieé par la littérature : les dispositifs numériques sont souvent étudiés de maniere
indifférenciée, alors méme qu’ils renvoient a des formes, des usages et des effets tres
hétérogenes. Rogeon (2022), plaide ainsi pour une analyse plus fine des dispositifs eux-mémes
(drive fermier, site institutionnel, réseaux sociaux, applications locales), afin de mieux
comprendre les ressorts de I’ambivalence et les conditions de leur intégration — ou non — dans
les routines alimentaires.

Ainsi, notre revue de littérature met en évidence une nécessité d’étudier les routines
d’approvisionnement, due notamment a la diversité des situations et a ’hétérogénéité des
profils de consommateurs. Dé¢s lors, il devient nécessaire de mobiliser des cadres d’analyse
appropriés pour mieux saisir le role des routines dans les dynamiques d’approvisionnement
alimentaire local.

3. Questions de recherche :

Le smartphone, en tant que support d’information, de communication, d’organisation
et parfois d’achat, occupe désormais une place non négligeable dans les pratiques
d’approvisionnement. Ainsi, la question de I’intégration des smartphones dans les routines est
complexe et nécessite une approche pluridimensionnelle. En effet, les smartphones peuvent étre
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percus comme des “dispositifs a capacité routiniere” (Swanson, 2015), réorganisant les
pratiques spatio-temporelles, introduisant de nouveaux repéres et déclenchant des moments de
conscientisation des achats (Flaherty et al., 2020). Toutefois, ces transformations sont
différenciées selon les individus, leur environnement et leurs dispositions personnelles. De plus,
via les réseaux sociaux, le smartphone peut jouer un réle dans I’évolution des comportements
alimentaires (Hollebeek et al., 2020). Ainsi, cette recherche s’articule autour de trois questions
principales :

QR1 : Quelles sont les routines d’approvisionnement en produits locaux ?

QR2 : Quelle est la place du smartphone dans ces routines ?

QR3 : Quel serait I’impact d’une interaction via des notifications sur smartphone, sur les
attitudes et sur les comportements des consommateurs vis-a-vis des produits locaux ?

4. Cadre théorigque exploreé :

Cette recherche definit les routines comme des pratiques stabilisées par la répétition,
socialement structurées, et capables d’évoluer en fonction des contextes (Warde, 2005), qu’en
raison de leur caractére répétitif et ritualisé, orientent les choix quotidiens des individus, qu’il
s’agisse du magasin ou ils font leurs courses, de la temporalité de ces achats ou de leurs
habitudes de consommation. Nous envisageons d’aborder les routines dans une perspective
constructiviste, qui s’intéresse aux processus dynamiques et relationnels. Cette posture
théorique s’inspire du poststructuralisme deleuzien, notamment du concept de « devenir »
(Deleuze, 1990), qui permet d’appréhender les pratiques non comme des entités figées, mais
comme des processus continuellement en transformation. Dans cette lecture, les pratiques ne
sont pas simplement le reflet d’intentions individuelles ni de structures sociales stables : elles
sont le produit d’agencements hétérogenes, constitués de corps, d’objets, de discours, d’affects
et de dispositifs techniques, tels que le smartphone. Ainsi, les pratiques alimentaires sont
envisagées comme des devenirs : elles s’ajustent, résistent ou se transforment selon les
contextes matériels, sociaux et technologiques dans lesquels elles prennent place, ouvrant la
voie a une analyse fine des potentiels de reconfiguration qu’induit I’'usage du smartphone dans
les routines d’approvisionnement. Cette lecture est enrichie par les apports de la théorie des
pratiques sociales (Shove, 2012, Schatzki, 2002), qui offre une perspective alternative dans
I’étude des comportements de consommation, en mettant I’accent sur les pratiques plut6t que
sur la rationalité des individus. Elles considerent ces derniers comme des "faiseurs de pratiques”
plutdét que des décideurs. Ces théories examinent les éléments constitutifs des pratiques
(matériel, sens, compétences) et leur interconnexion. Selon Reckwitz (2002), une pratique est
une configuration intégrant des activités corporelles et mentales, des objets, des usages, des
savoirs (savoir-faire, compréhensions) et des émotions. Dans cette optique, les routines sont
comprises comme des arrangements de pratiques stabilisés, qui assurent une forme de décharge
cognitive, la réponse étant préétablie pour un contexte donné.

5. Méthodologie

Ce cadre théorique oriente directement la méthodologie de la recherche, qui s’attache a
saisir les transformations des routines alimentaires notamment a travers une approche
qualitative et compréhensive.



Aussi, le travail s’est concentré d’abord sur une revue systématique de littérature. Une
recherche par mots-clés dans la base Scopus a permis d'identifier une littérature pertinente sur
le sujet (Denyer & Tranfield, 2009). Les termes suivants ont été utilisés dans le titre, le réesumé
et les mots-clés des articles : « Routine », « Routine Daily AND Life AND Activity », « Routine
AND Shopping », « Routine AND Buying », « Routine AND Purchase », « Routine AND
Agency », « Habits AND Smartphone », « Food AND Routine », « Routine AND Grocery ».
D'autres combinaisons ont également été testées pour élargir le champ des routines aux parcours
d’approvisionnement: « Consumer AND Journey », « Consumption AND Journey », «
Customer AND Journey », « Food AND Digital AND Tools », « Mobile AND Shopping », «
Household AND Shopping AND Trips » et « Grocery AND Shopping ».

Ces recherches ont permis de constituer un corpus initial de 173 articles. Nombre d'entre
eux abordaient de maniére large les parcours de consommation, notamment a travers les notions
de customer journey ou de parcours dachat alimentaire. Toutefois, au regard de notre
problématique centrée sur l'inscription (ou non) du smartphone dans les routines
d'approvisionnement alimentaire, nous avons choisi de nous concentrer uniquement sur les
travaux mobilisant explicitement le concept de routine. Deux criteres de sélection ont guidé ce
processus : (1) les articles devaient avoir éte publiés entre 2000 et 2025 ; (2) ils devaient figurer
dans des revues classées dans I'Academic Journal Guide (AJG), dans les listes HCERES ou
FNEGE. Aprés une lecture rigoureuse de 97 articles, seuls 19 articles issus de revues classées
ont été retenus. Nous avons egalement intégré 6 articles issus de la revue Appetite, en raison de
leur pertinence pour notre sujet, ainsi que 5 communications scientifiques extraites d'actes de
colloques traitant spécifiqguement des routines d'achat alimentaire et de l'usage des appareils
mobiles. Ainsi, un total de 30 articles a été analysés autour de trois axes : (1) la
conceptualisation des routines, (2) les parcours dapprovisionnement des consommateurs,
notamment en lien avec les produits alimentaires locaux, et (3) I'impact des smartphones dans
ces parcours d'achat.

Puis, ce travail doctoral s’inscrit dans une démarche méthodologique mixte articulée
autour de plusieurs phases qualitatives, une premiére exploratoire, appuyée ensuite par d’autres
phases, dans une visée expérimentale et longitudinale, afin de mesurer I’évolution des routines
alimentaires en lien avec I’'usage du smartphone pour I’achat de produits alimentaires locaux.

La premiere étape de la méthodologie consiste en des entretiens semi-directifs
exploratoires aupres des consommateurs afin de comprendre leurs routines
d’approvisionnement, analysées dans leur complexité socio-matérielle, en considérant les
interactions entre individus, technologies et situations.

La deuxiéme étape de la méthodologie se compose d’expérimentations et d’analyses
longitudinales des pratiques d’approvisionnement des consommateurs. Un protocole
expérimental sera élaboré en collaboration avec des points de vente, pour analyser les impacts
des interactions via smartphones auprés de consommateurs.

Ces expérimentations consisteront a mettre en relation des consommateurs et des
points de vente de produits locaux via des messageries sur smartphone (de type WhatsApp et/ou
Facebook). Les objectifs sont de :



e Comprendre et analyser I’appropriation d’une fonctionnalité du smartphone permettant
de recevoir des notifications de la part des points de vente de producteurs.

e Mesurer dans quelles conditions les notifications envoyées aux consommateurs
modifient leurs routines d’approvisionnement en produits locaux.

En paralléle, nous allons collecter des données comportementales via un journal de bord
numerique, réalisé environ 15 jours par an, via une application numérique (de type Kizéo), et
ce, de facon longitudinale, pendant la durée de la thése (pendant 3 ans). Cette méthode
qualitative complémentaire permettra d’observer des pratiques d’approvisionnement, et
d’analyser les routines en situation, en prenant en considération les consommateurs et leurs
usages du smartphone. Cette méthode permettra un suivi longitudinal des comportements
d’achats alimentaires et des pratiques d’approvisionnement en produits locaux sur une cohorte
d’individus responsables des courses alimentaires du foyer. Elle nous permettra notamment de
suivre I’évolution des routines alimentaires (en termes de fréquence, de lieux et d’utilisation du
smartphone), de les caractériser et de repérer des dynamiques propres au territoire.

Siune approche par processus aurait pu eclairer certaines dynamiques temporelles, nous
avons fait le choix de ne pas mobiliser ce cadre. Dans le contexte spécifique des routines liées
a ’approvisionnement alimentaire local, cette approche nous semble insuffisamment opérante
et difficilement mesurable. A I’inverse, I’articulation entre une approche exploratoire et une
approche expérimentale de type longitudinal nous parait la plus a méme de capter les
dynamiques des routines alimentaires. Cette approche offre une perspective plus fine pour
appréhender les logiques de stabilisation et de transformation des routines, en tenant compte
des interactions entre le smartphone, acteurs et contextes territoriaux.

6. Calendrier Indicatif :

Calendrier indicatif pour la Rédaction de la Thése de Doctorat en Sci de Gestion

Objectifs |Tri.mestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Année 1 : identification des enjeux de recherche

Identification des enjeux de recherche dans le cadre du projet
Identification du possible cadre théorique

Problématisation de la Recherche : quelles sont les routines d'approvisionnement en produts locaux ?

Rédaction du premier article : sur les résultats de la premuére phase de terrain (les ESD) qualitative
Terrain d’étude

Terrain d°étude 1 qualitative : entretiens seni-diriges aupres des consommateurs | | | | | | | | | ‘ ‘ ‘ |
Année 2 : Consolidation du cadre théorique et poursuit des terrains

Ajuster I'état de l'art en fonction des premiers retours d'expérience

Rédaction du deuxiéme article sur les analyses des routines des consommateurs

Rectification de la problématique : selon quelles conditions les notifications envoyées aux acheteurs

peuvent modifier les attitudes et les comportements vis 4 vis de produits alimentaires locaux
Terrain d’étude

Terrain d°études 2-A journal de bord premiére phase
Expérimentations 1 stimulus/notification : analyse des résultats de mises en relation des consommateurs
et de producteurs a travers d’un stimulus (4 définir) sur le smartphone

Terrain d’études 2 B - suite de journal de bord seconde phase

Rédaction du troisieme article sur les résultats des deuxiémes expérimentations liées études
quantitatifs multiniveaux

Assemblage des articles et constitution de la thése, et préparation de la soutenance
Terrain d’étude

Terrain d’études 2 C : suite de journal de bord troisiéme phase

Expérimentations 2 stumulus/notification : analyse des résultats de muses en relation des consommateurs
et de producteurs a travers d’un stimulus (4 définir) sur le smartphone




7. Conclusion

Dans un contexte ou les collectivités locales s’engagent activement pour relocaliser
I’alimentation et reconstruire des liens de proximité entre producteurs et consommateurs, les
technologies numériques, et en particulier le smartphone, prennent une place de plus en plus
importante dans les pratiques d’approvisionnement. Cette recherche ambitionne ainsi de mieux
comprendre comment les routines d’approvisionnement se reconfigurent par et avec le
smartphone. En explorant & la fois les formes de continuité, les points de rupture, les
ajustements discrets ou les résistances manifestes, il s’agira de saisir les contours d’un devenir
alimentaire en tension sur le plan de I’ancrage territorial. La méthodologie choisie, assez
complexe, souleve également plusieurs défis : celui de capter les transformations de pratiques
souvent invisibles, celui de maintenir une cohérence entre une pluralité de données (entretiens,
journaux de bord, expérimentations), mais aussi celui de ne pas perdre de vue le sens donné par
les acteurs eux-mémes a leurs routines, le tout dans une approche longitudinale permettant de
rendre compte d’évolutions possibles.

La participation a ce colloque doctoral me permettra de confronter mes résultats
préliminaires et mes interrogations avec d’autres chercheurs du domaine, d’enrichir ma
réflexion théorique et méthodologique, et de recevoir des retours précieux sur I’avancée de ma
recherche. Cette étape est cruciale pour la consolidation de mes travaux et leur intégration dans
le débat scientifique plus large sur la distribution alimentaire.
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